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teamblue 01

Om team.blue

P& team.blue forstdr vi att Europas féretag verkar i en snabbt férédnderlig digital
verklighet — ddr tillit, sGikerhet och tydlighet &r lika avgérande som innovation.
Som en ledande digital méjliggérare hjdlper team.blue, tillsammans med 6ver
60 varumdrken runtom i Europa, féretag att véixa med robusta, pdlitiga och
sdkra I6sningar. Vi &r dedikerade till att vara den partner som gér digital
utveckling och féretagsframgdng enklare for véra 3,5 miljoner kunder — frdn
ensamféretagare till stora organisationer.
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https://www.linkedin.com/showcase/team-blue-hub/posts/?feedView=all
https://www.instagram.com/team.blue.hub/
https://www.youtube.com/@teamdotblue
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Sammanfattning

Att driva féretag idag dr att stdndigt anpassa sig till nya méjligheter och
ovdntade férandringar i en vardag full av osdkerhet. Runt om Europa férsdker
foretag navigera i en digital varld som utvecklas i rasande fart. Nya verktyg
lanseras, kundernas beteenden férdndras, arbetssétten utvecklas — och Al har
snabbt blivit en sjélvkliar del av besluten vi fattar.

For att forstd hur féretag faktiskt hanterar det hér genomférde team.blue,
tilsammans med 23 av vara varumdrken, en omfattande undersékning i dmnet.
Over 8 200 personer fran hela Europa - frdn grundare och dgare till chefer och
ansvariga i en rad olika branscher — delade med sig av sina erfarenheter. Svaren
visar att ménga ser en tydlig potential i digitala verktyg, men att mdnga ocksé
stoter pd praktiska hinder som gér det svdrt att férvandla den potentialen till
verkliga resultat.

Det har Idrde vi oss av fler &n 8 200 europeiska féretag:

De flesta féretag har tagit till sig grunderna

» Hemsidor, sociala medier och molntjéinster anvénds i stor utstréckning
 Dessa verktyg hjalper féretag att hdlla sig synliga, trovérdiga och i kontakt
med kunder

“Var hemsida bygger fértroende, dven om de flesta kunderna hittar till oss via
rekommmendationer.”

Delta i samtalen pé team.blue.hub [}
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Foretag vill utvecklas, men deras kapacitet hdaller dem
tillbaka

« Mdanga brottas med fréigor som: Var bérjar vi? Vilka verktyg behévs? Hur
ska vi hinna med?

- Aven om sjalvsdakerheten finns i alla féretag, varierar anvandningen kraftigt

- Framgang hindras oftare av brist pd tid, resurser och tydlighet én av brist pé
ambition

“Jag vill géra mer onling, jag vet bara inte vad jag ska prioritera.”

Al-anvédndningen véaxer, men dr ojdmn

« Nd&stan 1av 5 féretag anvdnder Al i stor omfattning

« En tredjedel experimenterar med Al eller anvénder det ibland

- En fjardedel har inga planerar pd att anvénda Al, sarskilt bland éldre och
mindre féretag

« Al anvdénds framst fér marknadsfoéringsinnehall, administration och larande

- Storre och mer etablerade féretag har hégre sjalvsakerhet men ér ocksd mer
forsiktiga, och prioriterar tillit, sékerhet och tydlig paverkan innan de bérjar
anvanda ny teknik

| alla grupper ér behovet av végledning, tydlighet och enkelhet genomgdende

“Al hjalper oss att f& saker gjorda snabbare, men vi férséker fortfarande lista ut
hur vi anvdnder det pd bdasta satt.”
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Vad betyder det har for Europas digitala framtid?

Féretagen som deltog i undersékningen var tydliga: de behdéver mer én bara fler
digitala verktyg. De behover véagledning som gor skillnad, support de kan lita pa
och teknik som faktiskt hjclper dem att véxa.

Har har team.blue en unik méjlighet att géra verklig skillnad. Som en av Europas
ledande leverantérer av digitala I6sningar har vi bdde verktygen, expertisen och
ekosystemet som kréivs for att hjélpa féretag att utvecklas pd sina egna villkor.
Genom att férenkla digitala val, erbjuda transparenta och Al-drivna Iésningar, och
moéta kunderna pd deras nivd, kan team.blue bli partnern som férvandiar digital
potential till konkreta framgdngar fér miljontals smé och medelstora féretag.

Delta i samtalen pé team.blue.hub [}



teamblue

Innehall
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Den hdr rapporten kartléigger hela den digitala resan fér smé& och medelstora
féretag i Europa — frédn hemsidor och digitala verktyg till hinder, beteenden och
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FORSTA LANDSKAPET

Viktiga insikter i korthet

Europeiska féretag férsdker just nu hitta balansen mellan snabb digital utveckling
och Al:s snabbt véxande roll. Det skapar béde spdnnande méjligheter och nya
utmaningar. Har ar néigra av de mest framtréddande trenderna som formar
féretagens vag framdat.

01 Bred digital ndarvaro, men fa avancerade verktyg

De flesta féretag har tagit till sig viktiga digitala verktyg som hemsidor, sociala
medier och molntjanster. Men nér det gdller mer strategiska Iésningar — som
CRM-system, analysverktyg eller bokningssystem — &r anvéndningen betydligt
ldgre. Féretagen ar aktiva digitalt, men klyftan mellan den grundldggande
ndrvaron och mer avancerade digitala moéjligheter ar fortfarande stor.

02 Foretagets alder styr digitalt beteende mer én
sjcélvsdakerhet

Sjalvsdkerheten ar liknande oavsett hur Idnge féretaget har funnits, men dldre,
etablerade féretag ar ofta mer forsiktiga och hdller fast vid befintliga arbetssatt.
De dar darfér mindre bendgna att ta till sig nya verktyg eller Al — inte pd grund av
brist pd digital kompetens, utan for att deras rutiner och lagre férandringstryck
formar deras digitala strategi.

03 Al-anvandningen 6kar — men @r ojadmn

Mdnga féretag har redan bérjat experimentera med Al, framfér allt fér
innehdllsskapande och administrativa uppgifter. Samtidigt har en fjGrdedel inga
planer pd att bérja anvénda Al. Det beror pd osdkerhet kring hur Al bést kan
integreras i arbetet, tillsammans med frdgor om fértroende och dataskydd.

04 Foretag efterfragar enkelhet och tydlighet

Undersékningen gor det tydligt att mdangas stoérsta édnskan ér vagledning som gor
det digitala enklare. Entreprendrer vill veta vilka verktyg som verkligen gér skillnad,
hur de anvénds pd ett effektivt sétt och hur resultaten kan matas. Beslut om att
anvdnda nya lésningar drivs mindre av entusiasm och mer av trygghet i en tydlig
och hanterbar vag framét.
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DEMOGRAFI

Ldnder

Med &ver 8 200 svar frén 32 europeiska Iénder ger undersdékningen en unik och
bred bild av digital mognad i olika marknader och kulturer.

822]

svar

32

l&dnder runt om i Europa

23

team.blue-varumadarken

16

sprdk

Respondenterna representerar kunder frdn 23 team.blue-varumdérken och
besvarade enkdaten pd 16 olika sprdk.

Den hér omfattningen ger en sdllsynt inblick i hur anvéndningen av digitala
verktyg varierar mellan l&nder, kulturer och féretagsmiljéer, och avsléjar en del
tydliga ménster trots att varje féretag har sina egna unika férutsattningar.
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DEMOGRAFI

Foretagsstorlek

Majoriteten av svaren kommer frédn sma foéretag, vilket ger insikt i hur
anvdndningen av digitala verktyg skiljer sig beroende pd féretagsstorlek.

Hur mdnga anstdllda har ditt foretag?

60%

Egenféretagare

2-9 anstdallda

10-49 anstallda 8.7%

2.4%

50-99 anstdllda

100-499 anstdllda

2.8%

2.1%

500+ anstdllda

53% ar egenforetagare och 31% har 2-9 anstdllda, men vi har éven fdtt svar fran
medelstora och stora féretag med 50 till 6ver 500 anstdllda. Den har
blandningen gér det mgjligt att jdtmféra beteenden och digitala strategier mellan
smd, medelstora och stora féretag, och ger en tydlig bild av hur arbetssatt och
digitala prioriteringar férandras ndr verksamheten véxer.
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DEMOGRAFI

Beslutsfattare

Vilken ér din jobroll?

Egenféretagare Marknadsféring Kreativ/Design Larare/Utbildare

C-nivé/Executive Senior chef Administrativ roll Ingenjor/Teknisk roll Vdardpersonal

IT-/Program- £ salj Finans/Ekonomi  Specialist/Analytiker

utvecklare

Teamledare =« Frilansare/Konsult Kundservice Operativ/Logistik HR/Rekrytering

Insikterna i undersékningen kommer direkt frén personer med beslutsfattande
roller - som grundare, dgare, chefer och ledare. Rapporten speglar alltsé
perspektivet frdn de som styr féretagens strategi, ser till att verksamheten
fungerar och vdljer vilka digitala verktyg som ér varda tid och investering.

Att lyssna pé beslutsfattarna i féretagen ger resultaten i rapporten verklig tyngd.
Det visar tydligt att digitalisering inte I&ngre dr ett sidoprojekt, utan en strategisk
frdga som stér hogt pd agendan. Det hjélper oss att forstd vad féretag gér idag
och vad de behéver for att sjélvsdkert ta sig framat.
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DEMOGRAFI

Antal verksamhetsar

Mer &n halften av de tillfrdgade féretagen har varit verksamma i éver tio ér, vilket
skapar en naturlig preferens fér gradvis digital utveckling snarare an fullsténdig
omstdllning.

Hur Iénge har ditt foretag varit igang?

10.4% 1.9% 10% 15.5% 23.8% 28.4%

10-20 ar >20 ér

Mer dn halften av féretagen har funnits i ver tio @r. Dessa verksamheter har
redan byggt upp etablerade rutiner och vdljer darfér ofta gradvis utveckling
framfér stora omstdliningar.

Deras erfarenhet och expertis p&verkar hur de tar till sig digitalisering, och vi ser
tydligt att ménga féredrar att utveckla och férbattra befintliga arbetssétt snarare
an att bérja om fréin borjan.
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DIGITAL NARVARO

Agande av hemsidor

Aven om de flesta féretag har en webbplats, finns det en betydande minoritet
som forlitar sig helt pd sociala plattformar som sin priméra digitala narvaro.

Har ditt foretag for ndrvarande en webbplats?

o

84.5%

Ja, mitt féretag Inte &nnu, men Nej, inga planer

har en webbplats planerar att pd att skaffa en
skapa en

Férdelning av ‘Ingen webbplats' (Nej och har inga planer pé att skaffa en)
utifradn antal ar i drift

9.7% 12.4% 1NM.9% 14.8% 25.3% 31.1%

<1lar 1-3 &r 3-54r 5-10 ar 10-20 &r >20 @r

Majoriteten av féretagen (éver 84%) har en egen hemsida, men anvéndningen
och varderingen av dessa varierar stort.

A andra sidan &r det ndstan 500 féretag som saknar en hemsida och inte har
ndgra planer pd att skaffa en. Fler &dn halften av dessa ér smd verksamheter som
har funnits i dver tio &r och som istdllet anvénder sociala medier som sin
huvudsakliga digitala kanal. De ér dessutom regelbundna anvédndare av olika
molntjénster.

Aven om det allts& ar vanligare att ha en hemsida, finns det fortfarande mdanga
foretag som forlitar sig pd sociala plattformar fér sin digitala nérvaro.
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DIGITAL NARVARO

Hur hemsidor byggs och underhalls

Mdnga féretag bygger och underhdller sina webbplatser sjélva, men tid och
komplexitet begrdnsar ofta méjligheterna till férbdttringar.

Hur har ditt foretags webbplats skapats och vem ansvarar fér underhdllet idag?

o 2. °
Byggd internt och underhéillen internt (du 2.6% _l l_ 3%

designade och skéter allt sjéilv) 7.4% 45.8%

Byggd av en extern webbdesigner eller 18.8%

Py byrd, men underhdllen internt (de
byggde den, men du hanterar innehdll
och uppdateringar)

Byggd med ett goér-det-sjdlv-
@ hemsideverktyg (du skapade och
underhdller den i plattformen)

Byggd och helt underhdllen av en extern
@ ebbdesigner eller byréd (allt outsourcat,
inklusive uppdateringar och hosting)

Osdker

@ Annat 23.2%

Hur hemsidor byggs och underhadills

Over 60% av féretagen bygger och underhdller sina hemsidor sjdlva, antingen via
ett traditionellt webbhotell eller enkla hemsidesverktyg. Detta speglar en 6nskan
om bdde sjalvstandighet och kontroll, och potentiellt en vilja att hdlla kostnaderna
pd en rimlig niva.

Samtidigt svarar flera att hemsidor kan kénnas tidskrévande eller svéra att
uppdatera, och férbattringar blir darfér ofta nedprioriterade. Hemsidor ses helt
enkelt som nédvandiga, men inte alltid som enkla att hantera.
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DIGITAL NARVARO

Hur hemsidor byggs och underhalls

Flera respondenter ndmnde att webbplatser kan k&dnnas tidskrévande eller
komplicerade att uppdatera, och att férbattringar ofta hamnar léngre ner pd
prioriteringslistan. Webbplatser ses som nédvandiga, men inte alltid enkla att
hantera.

Skapad av en extern
utvecklare, men
underhdlls inte Iangre

Just nu ér sidan bara ett
“visitkort” — jag vill ha en
komplett sida men saknar
tiden/kunskaperna att
skapa den.

Skapad hér men inte
uppdaterad fér att jag inte
vet hur man gor
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DIGITAL NARVARO

Hemsidans bidrag til nya kunder

For mdnga fungerar webbplatser mer som trovérdighetssignaler én som direkta
intaktskdllor, sarskilt utanfér digitalt prioriterade branscher.

Hur stor del av er nyforsdljning genereras via er hemsida?

40%

Mindre &an 10%

10%-25%

26%-50%

5.2%

51%-75%

Mer &dn 75%

Vet ej

Hur mycket affdrer webbplatser faktiskt genererar

For manga smdaféretagare ger hemsidan snarare trovérdighet dn nya kunder.
Over 40% uppger att mindre én 10% av nya kunder kommer via hemsidan, och
mer &n hdlften vet inte riktigt vilken péverkan den har. | ménga fall fungerar
hemsidan mer som ett digitalt visitkort &n som en aktiv férsdljningskanal.

Samtidigt &r hemsidan en central del av férsdljningen (26%-75% eller mer) i
branscher dar kunder férvéntar sig att kunna séka, jamféra eller kdépa produkter
och tj@nster online. Det gdller exempelvis féretag inom teknik, IT-tj@dnster och
detaljhandel/e-handel. Fér dessa féretag dr hemsidan inte bara en nérvaro pd
ndtet, utan kdrnan i den dagliga verksamheten och i den kommersiella strategin.
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DIGITAL NARVARO

Vad hemsidor hjalper med

Hemsidor fungerar ofta som kraftfulla verktyg for att bygga fértroende och stérka
marknadsféringen, dven ndr de inte direkt genererar nya kunder.

Vilka omraden har er hemsida frémst bidragit till att forbéttra?
50%

Kundrdackvidd

Forsdljning

Kundservice

| 2.2%

Produktivitet

Inget av
ovanstdende

Annat

Vad hemsidor faktiskt hjdlper till med

Féretagen i undersékningen berdttade konsekvent att hemsidan hjalper dem att
nd fler kunder, 6ka synligheten och stérka trovéardigheten. MGnga uppgav
samtidigt att de saknar tid, kompetens eller stéd for att férbattra eller méata
hemsidans verkliga p&verkan.

For mdanga féretag ligger hemsidans vérde inte framst i vad den direkt kan
dstadkomma, utan i vad den signalerar - att féretaget ar legitimt och pdilitligt.
Darfoér ses hemsidan ofta som en marknadsféringskanal snarare én som en
sdljkanal. Den fungerar som en férsta kontakt, och stéder tillvéxten genom
rekommendationer, 6kad trovardighet och tydligare kommunikation om vad
féretaget erbjuder.
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DIGITAL NARVARO

Vad hemsidor hjalper med

Marknadsféring spelar en central roll fér hur mdnga av de tillfrdgade anvéander
sina hemsidor. Aven ndr en hemsida inte direkt genererar nya afférer hjalper den
till att 6ka réckvidden, starka fértroendet och férstdrka trovardigheten. Fér ménga
fungerar hemsidan frédmst som en marknadsféringsresurs snarare dn som en ren
sdljkanal. Den stédjer tillvaixt genom rekommendationer, signalerar legitimitet och
ger potentiella kunder en tydligare bild av féretaget och vad det erbjuder.

For mdnga é@r hemsidan sjdlva handslaget innan konversationen bérjar - inte
konversationen i sig.

Vissa potentiella kunder
anvdnder den for att forsakra
sig; de flesta kommer via
rekommendationer.

Nar kunder ser att vi har en
hemsida stdarker det vart
rykte.

| v@r bransch kommer
kunder inte via hemsidan;
vdr produkt finns pa
Spotify, osv.”

Bevis pd entreprenodrskap
(jag fér inga kunder via
hemsidan; den dr bara till
for officiell legitimitet).
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ANVANDNINGEN AV DIGITALA VERKTYG

Sammanfattning

Féretag anvdnder gdrna grundidggande digitala verktyg som sociala medier
och molnlagring, men anvandningen minskar tydligt nar det gdller mer
avancerade eller specialiserade I6sningar.

Oversikt 6ver digitala verktyg

@ Anvanderjustnu @ Anvanttidigare @ Planerar att anvénda inom 12 ménader @ Har aldrig anvénts

100%
80%
60%

40%

20%

AT

'- 6o ]

%'. ﬁ'o

'.ﬁ ﬁl. wl.

.e@
Hemsides- E-handels- Sociala E-post- CRM Online- Samarbets- Molnlagring  Bokféring/ Analys- Verktyg for
byggare  plattformar medie- marknads- bokning verktyg faktura- verktyg tillgénglighet
plattformar féringsverktyg program och

efterlevnad

Sociala medier och molntjénster édr de mest anvénda verktygen bland
féretagen. Dessa grundlédggande digitala verktyg hjdlper féretag att vara synliga,
kommunicera med kunder och dela information — ungefér 74% anvénder
regelbundet sociala medier och 73% molntjénster. Manga féretagare har édven
testat olika hemsidesverktyg och verktyg fér e-post, G&ven om de inte alltid har
fortsatt att anvénda dem.

Det hdr visar att mdanga har férstatt att marknadsféringsverktyg ar viktiga, éven
om tid, svdrighetsgrad och integreringsutmaningar stér i véigen.
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ANVANDNINGEN AV DIGITALA VERKTYG

Sammanfattning

Mer avancerade verktyg anvénds ddremot betydligt mindre. 85% av
respondenterna kdnner inte till eller anvdnder verktyg fér digital tillgénglighet,
och CRM-system och bokningsverktyg édr okénda och oanvénda av 75%. Det
tyder pd att ménga féretag antingen inte ser relevansen i de hér verktygen eller
inte har kunskapen eller tiden att integrera dem i sina egna affdrssystem.

Viktiga insikte:

* Stérre féretag anvdnder verktyg som underlattar samarbete och
kundhantering i stérre utstrdckning.

» Nystartade féoretag dr mest nyfikna och uppger oftare att de planerar att
anvanda verktygen dn ndgon annan grupp.

* Hemsides-, analys- och e-postverktyg uppges oftast som “Anvént
tidigare”, vilket tyder pd att féretagen antingen gér vidare till andra verktyg
eller att de har ar svérare att integrera och darfér éverges.

Sammantaget visar ménstren att smaé féretag ar trygga med
marknadsféringsverktyg som ger omedelbar nytta, men att anvéndningen
sjunker kraftigt nar verktygen kréver mer installation, Ipande underhdll eller
teknisk kompetens. Detta pekar pd en tydlig méjlighet: enklare och mer
véagledda digitala 16sningar kan hjalpa foretag att ga fran grundiéiggande
synlighet till konsekvent, mdétbar effekt.
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ANVANDNINGEN AV DIGITALA VERKTYG

Sjalvsdkerhet

Sjalvfértroende i valet av digitala verktyg ékar med féretagsstorlek, medan
egenféretagare kdnner av inlérningskurvans tyngd mest.

Pa en skala fran 1till 10, hur séker ér du pa att vdlja rétt digitala verktyg for ditt
féretag?

Den genomsnittliga sjalvsdkerheten i att valja och anvénda digitala verktyg ligger
pd 6 av 10. Sjalvsakerheten 6kar med féretagets storlek — ensamfdretagare och
smd team kdanner tydlig press ndr de sjélva mdste hantera tekniken.

Ensamféretagare 10+ anstdllda 500+ anstdllda

eeeeee €CCECeeece CE€ECCeEcee

Féretag med 10 eller fler anstéllda varderade sin sjdlvsdkerhet hogre, ofta runt 7,
medan storre organisationer med éver 500 medarbetare i genomsnitt angav 8.
Skillnaden beror féormodligen frdmst pd att ansvaret fér att onboardingen av
digitala verktyg ar delat eller helt hanterat av specialiserade roller i stérre féretag.
Fér ensamféretagare édr anvéndningen mer personlig och de ar darfér mer
pdverkade av inlérningskurvan och tiden det tar att implementera ett nytt
verktyg.
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ANVANDNINGEN AV DIGITALA VERKTYG

Tidsbesparing

Mdnga féretag kan inte mata effekten av digitala verktyg, och egenféretagare
upplever ofta att de inte sparar néigon tid alls.

Hur mycket tid sparar digitala verktyg varje vecka?
40%

Ingen
1-5 timmar

5-10 timmar

10+ timmar

Osdker

Mdnga féretag har svart att mata effekten av sina digitala verktyg. Cirka 35%
uppger att de inte vet hur mycket tid verktygen sparar. Bland stérre
organisationer med éver 100 anstéllda dr osékerheten dnnu tydligare — ddr ér
over 43% osdkra pd tidsbesparingen. Det kan bero pd att effektiviseringen sprids
ut 6ver flera team och ofta sker gradvis.

Fér ensamféretagare dr situationen liknande. Ndstan en av fem upplever att
digitala verktyg inte sparar ndgon tid alls. Fér mycket sma féretag kan verktygen
till och med skapa mer problem &n nytta, sarskilt nér allt ansvar for installation,
ldrande och innehdll ligger p& en enda person.
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Underhall

Granskar eller uppdaterar du regelbundet dina digitala verktyg?

8.2% 47.7% 8.9% 29.1% 6.2%
5 "
hé‘%‘{% :._|
b
i
Aldrig Nej, bara vid behov Ja, Ja, varje ar| Annat
var 2-3 ar

Underhall och uppféljning av digitala verktyg

De flesta féretagen underhdiller sina digitala verktyg reaktivt — uppdateringar gors
ndr behov uppstdr snarare an enligt en plan. Nadstan hdélften av respondenterna
uppger att de bara uppdaterar verktygen vid behov, ndgot som ar sdrskilt vanligt
bland smdé féretag dar ansvaret ofta ligger pd& en enda person.

Stérre organisationer har ddremot mer strukturerade rutiner. Cirka 57% av
féretagen med éver 100 anstallda uppger att de uppdaterar sina verktyg minst
var 2—-3:e dr, och mdnga har kontinuerlig éversyn som standard. Dessa féretag
kan dessutom ofta forlita sig pd dedikerad personal eller automatiserade
processer, vilket gor underhdllet b&de enklare och mer effektivt.

Kommentarerna speglar flera olika erfarenheter:

 Kontinuerligt underhadll: "Dagligen”, "Varje vecka”, "Sténdig granskning”, "Del
av central IT-verksamhet”

« Tillfdlliga uppdateringar vid behov: "Nér ndgot foradndras”, “Nar det slutar
fungera”, "Nar jag hoér talas om ndgot battre”

 Delegerat underhdall: "Ndgon annan ansvarar fér det”, "Min leverantoér skoter
det”

« Osdkerhet eller 6vervdaldigande: "Jag vet inte ens vad det innebdar”, "Osdker pd
hur jag ska svara”, "Jag saknar teknisk kompetens”

Monstret ar tydligt: smé féretag reagerar ndr de mdste, medan stoérre
organisationer planerar och underhdller digitala verktyg systematiskt fér att
maximera effekten.
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Teknisk kunskap

Teknisk sjalvsakerhet ar stabil dver féretagens dlder, men pdverkas tydligt av
foretagsstorlek, dér ensamféretagare kénner sig minst trygga.

Pa en skala fran 1-10, hur tekniskt sjclvséker ér du?

Den genomsnittliga sjalvsékerheten bland féretagens tekniska kunskap ér 7 av 10,
men det varierar tydligt med féretagsstorlek. Stérre organisationer rapporterar
hogst sjdlvsdkerhet, i genomsnitt 8, medan ensamféretagare kénner sig minst
trygga, med ett genomsnitt pd 6.

Ensamféretagare 10+ anstallda 500+ anstdllda

eeeeee CECECECECEEE CECECEEEE

Intressant nog pdverkar féretagets dlder ndstan inte alls sjalvsdkerheten. Oavsett
om féretaget ar nytt (1-3 é@r), véxande (3-10 ar) eller etablerat (10+ ér)
rapporterar alla grupper i genomsnitt samma niva: 7 av 10.

Monstret speglar det vi tidigare sett kring sjélvsdkerhet vid val och anvédndning av
digitala verktyg: storlek spelar stérre roll an dlder nar det galler trygghet i
teknikanvéndning.
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Utmaningar

Smd& och medelstora féretag ar ofta dppna for ny teknologi, men stéter pd hinder
som férvirring, begrénsad kompetens och tidsbrist.

Vilka ér de storsta hindren som hdller ditt foretag tillbaka fran att ta till sig Al
eller andra innovativa teknologier? (Valj upp till 3 alternativ)

20%
15%
10%

5%

0%

Inga hinder - vi Kostnad Brist p& Brist patid  Foér komplext /| Osdker pé vilka Ser inte
anvdénder redan Al kompetens  ellerresurser vetintevarvi verktyg vikan vardet
eller kunskap ska bérja anvdanda

Nér respondenterna beskrev vilka faktorer som hindrar dem frén att ta till sig Al
eller andra innovativa teknologier, blev svaren s har:

* 19% vet inte vilka verktyg de bér anvénda
* 17% saknar kompetens eller kunskap
* 13% saknar tid eller resurser

En liten grupp féretag ser inte heller vardet av att anvénda nya digitala verktyg.
Av denna grupp har 59% varit verksamma i éver tio ar, vilket tyder pd att
etablerade féretag ibland k&nner mindre br&dska att féréndra eftersom de hittills
klarat sig utan dessa verktyg.

Budskapet ar tydligt: féretagen d@r positiva till ny teknologi, men hinder som
kunskap, tid och tydlighet stoppar ofta utvecklingen innan den ens pdbdrjats.
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Behov av stod

Foretag efterfrégar praktisk och mdnsklig végledning — steg-foér-steg-guider,
tydliga rekommendationer, verkliga exempel och enklare utbildning om vilka
verktyg som verkligen gér skillnad.

Vilken typ av stod skulle hjalpa dig mest?

Steg-for-steg-verktyg eller guider

@ Rad om vilka verktyg man bér anvéanda
8.3% —l

@ utbildning (workshops, webbinarier)

@ Battre prisvardhet
8.8% —

Fallstudier/goda exempel

Pdlitlig lokal partner

11.5%
@ oOsaker

@ Annat

Det ar tydligt att mdnga upplever det digitala landskapet som férvirrande, svart
och stdndigt féranderligt. Nastan hdalften av respondenterna séger att de skulle
vdrdera steg-fér-steg-guider, praktisk tréining eller konkreta fallstudier hégst, for
att se hur digitala verktyg fungerar i praktiken. Ytterligare 19% vill ha rddgivning
om vilka verktyg de ska vdljag, vilket visar att beslutsutmattning och osékerhet
kring vad som faktiskt hjalper @r stora hinder.
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Nuvarande nivder

Al anvénds redan, men spridningen dr ojdmn, och marknadsféring framstdr som
den enklaste och vanligaste ingdngen.

Har ditt foretag bérjat anvéanda Al-verktyg (t.ex. hemsidebyggare, chatbots,
innehdllsverktyg)?

18.9%  36.1%

Ja, i stor Ja, lite Nej, men planerar Nej, och har inga
utstréckning grann att bérja planer pd det

Al anvands redan av europeiska féretag, men spridningen ar ojadmn. Cirka ett av
fem féretag anvdnder Al aktivt, medan ungefdr en tredjedel testar det eller
anvdnder det sporadiskt. Samtidigt planerar en fjardedel att inte anvénda Al alls.

Al anvéands framst inom marknadsféring — for att skapa innehdll till hemsidan,
skriva reklamtexter och producera inlédgg pd sociala medier. Dessa
arbetsuppgifter ar ofta tidskrévande och dterkommande, vilket gér dem till
naturliga omrdden att testa Al utan stoérre risk for fel, varumaérkesproblem eller
efterlevnadsfrégor.

Nyare och storre féretag ér mest positiva och flexibla nér det gdller att testa Al,
medan dldre, mindre och etablerade féretag ar mer forsiktiga. Hos dessa féretag
ar rutinerna ofta vdl inarbetade och behovet av féréndring upplevs som mindre,
vilket forklarar varfér en del valjer att avstd helt.
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Fortroende och oro

Tillit, pdlitlighet och datasekretess ér stora bekymmer som péverkar bdde tvekan
och skepsis kring Al.

Oro och tillit

Trots att Al-anvandningen 6kar, ar oro kring tillforlitlighet, dataintegritet och
sekretess fortfarande stor. Over 88% av foretagen uttrycker oro kring dessa
fragor, och néstan hdlften litar mer pa manskliga I6sningar én pa Al, sarskilt i
kritiska beslut.

| kommentarerna beskriver méinga Al som “opdlitligt”, “inkréktande” eller som "en
bubbla som redan spricker”. Vissa ér bekymrade éver dataskydd, missbruk av
information eller brist p& transparens fréin stora Al-leverantérer. En respondent
skrev: "Al kan vara kraftfullt, men jag litar inte p& det med mina kunders
information.” En annan uppgav helt enkelt: "Jag féredrar manniskor med verklig
kompetens.”

Mdanga smdaféretagare lyfter fram stolthet éver ménsklig skicklighet och
personliga relationer, och upplever att Al kan sté i konflikt med det som gér deras
arbete meningsfullt. En noterade: "Jag vill hellre se féretag som bygger upp
manniskor och hantverk, inte ersétter dem.”

Samtidigt delar inte alla denna skepsis. Cirka 20% av féretagen har inga
bekymmer kring Al, och ndstan en tredjedel litar p& det lika mycket som pé&
madnniskor. Flera kommentarer visar en forsiktig nyfikenhet och optimism: "Al ér
hjadlpsamt fér planering”, "Jag dr éppen fér att anvdnda etisk Al” och "Om vi kunde
anvanda Al sékert och privat skulle jag vara intresserad.”
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Oro och tillit

De flesta féretag litar mindre pd Al dn pd ménskligt ledda 16sningar och har en
stark k&nslomdssig koppling till mansklig kompetens och hantverk.

Vilken ér din stérsta oro kring Al-verktyg? (Vélj upp till 3 alternativ)

3500

Kostnad

Tillforlitlighet
och foértroende

Dataskydd

Fér komplext

Osdker pd hur
man anvdnder
dem

Inga bekymmer

Hur mycket litar du pda Al-verktyg jémfért med ménskligt ledda 16sningar?

8% 31.9% 48.3%

ungefar Mindre &n
mdanniskor | lika mycket mdanniskor Osdker
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Paverkan pa jobb

Over hdlften tror att Al kommmer att féréindra arbeten snarare én att ta bort dem,
vilket speglar en férsiktig optimism.

Tror du att Al kommer att skapa fler jobb, minska antalet jobb eller fércindra
arbetets karaktdr i ditt foretag?

60%

Skapa fler

obb 6.6%

Minska
antalet jobb

Féréndra
arbetets
karaktar

Osdker

Over hélften av foretagen (54%) tror att Al kommer att féréindra jobben snarare
an ersatta dem, vilket speglar en férsiktig hoppfullhet. Cirka 20% férvéntar sig
fcirre roller, medan 18% ér osdkra, vilket visar pd fortsatt osékerhet kring Al:s
exakta roll.

Moénstret ér likartat oavsett foretags dlder eller storlek: majoriteten ser Al som ett
verktyg som férandrar och omformar arbetet, snarare én ndgot som helt tar
over befintliga roller.



teamblue 29

ANVANDNINGEN AV Al

Konkurrenskraft

Mdnga tror att Al kommer att 6ka konkurrenskraften — sarskilt yngre, mer digitalt
drivna féretag.

Tror du att Al kommer att gora ditt foretag mer konkurrenskraftigt under de

kommande tvd dren?
Efter foretagsdlder @ ung @ Medel @ Gammal
40%

Ja,

.. 40%
avsevart

30%
20%
Ja Ja

3 Ingen Kan Osdker
avsevart néagot skillnad minska

Ja,
négot

Ingen
skillnad

Nej, det kan
minska
konkurrenskraften

Osdker

Over hélften av foretagen (53%) tror att Al kommer att géra dem mer
konkurrenskraftiga under de kommande tvé éren. Hoppfullheten ar starkast
bland nyare och digitalt framdtstrévande féretag som ofta ér mer aktiva i att
testa nya verktyg.

Cirka 21% tror inte att Al kommer att paverka deras konkurrenskraft. Denna
grupp bestdr framst av dldre, etablerade féretag som kénner sig trygga med de
manskliga metoder och verktyg de alltid anvdnt.

17% @r osdkra, vilket dterigen visar p& den forvirring eller oséikerhet som finns
kring Al — b&de nar det gdller verktygens pdlitlighet och kapacitet, och hur de bést
kan integreras i befintliga processer.
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Mest vdardefulla anvédndningsomradena

Al varderas hégst for kreativa uppgifter och Idrande, medan personalrelaterade
funktioner fortfarande hanteras av ménniskor.

Hur vérdefullt ar varje av féljande anvéndningsomrdden fér Al for ditt féretag?

@ Mycket vardefullt @ Goanska vardefullt @ Inte vardefullt @ Ej tilampligt

Skapa reklam- och
marknadsférings-
meddelanden

13.1%  14.1%

Bygga eller férbattra
min hemsida

14.7% 14.9% |

Ldra mig nya fardigheter 30.6% 13.2% 17.2% ki

Hantera administrativa
30.2%

. 15.7% 20.6%
uppgifter

Forstd vad som
fungerar

14.9% @ 21.3%

Gora
kommunikationen 19.1% .~ 23.6%

mer personlig

Svara kunder snabbt

F& verksamheten att
flyta smidigare

18.4% - 30.1%

Anstdlla eller leda
mitt team
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Mest vdardefulla anvdndningsomrdadena

Foretagen ser storst varde i Al ndr det anvénds fér kreativa uppgifter,
administration samt I&érande och utveckling — kanske fér att dessa omréden
upplevs som enkla och tillgéngliga, och dessutom &r kopplade till minst “risk” vid
anvdandandet av Al

Md&nga anvdander Al fér att skapa hemsides- och marknadsféringsinnehdll - till
exempel skriva reklamtexter, bygga eller férbattra hemsidor och utveckla
marknadsféringsmaterial. Som en respondent uttryckte det: Al minskar avsevart
tiden som gar &t till att skriva innehdll.”

Al anvénds ocksd som stod for lérande och utveckling: “Al hjélper mig att hitta
inspiration och léra snabbare — det ér som en extra hjdlp p& den kreativa sidan.”
Sma féretag och ensamféretagare anvénder dessutom Al for att automatisera
repetitiva, strukturerade uppgifter: "Al tar éver trékiga, repetitiva uppgifter.”

Daremot ér kundsupport, rekrytering och personalhantering omréden dar Al:s
vdrde upplevs som légst. Respondenterna uttrycker I&g tilltro till Al for att skriva
platsannonser, granska CV:n eller introducera ny personal. Koommentarer tyder pd
en motvilja att éverldta “manskliga” beslut till teknologi: “Al kan inte forstd
manniskor eller hur de passar in — det ar for viktigt for att riskera.”
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Foretagets alder och storlek

Sma och nyare féretag anvénder Al i fler delar av verksamheten, medan stérre
och daldre féretag ar mer férsiktiga och testar férre anvéndningsomrdden.

Har ditt foretag bérjat anvéanda Al-verktyg (t.ex. hemsidebyggare,
innehdllsverktyg, chatbots)?

Efter fél‘etagsalder: @ Ja, mycket ® Jo lite @ Nej, men planerar @ Nej, inga planer
ung
Medel

Etablerad

Efter foretagsstoriek

Liten

Medel

Stor

Foretagsstorlek pdverkar tydligt hur Al anvénds. Intressant nog ér det inte de
stoérsta organisationerna som leder utvecklingen. Mindre féretag (2-49 anstéllda)
rapporterar i genomsnitt fler vérdefulla anvéandningsomraden fér Al éin stora
foretag med 500+ anstdllda. Det tyder pd storre nyfikenhet att experimentera
eller ett mer omedelbart behov av kostnadseffektivitet.

Foretagets dlder spelar ocksé roll. Nyare féretag ér betydligt mer benéigna att
betrakta Al som mycket eller ndigot vardefullt i olika delar av verksamheten,
medan daldre féretag (20+ @r) konsekvent ér mer skeptiska.
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Al-agenter

Kunskapen om Al-agenter dr fortfarande begrdnsad, men intresset véxer —
sdrskilt bland stérre féretag.

Vilket av féljande beskriver bést er organisations nuvarande status nér det
gdller anvéndning av Al-agenter?

30%

Vi anvdnder redan Al-agenter inom ett eller flera
omrdaden i verksamheten

Vi utforskar aktivt eller pilottestar Al-agentteknik

Vi dvervéager framtida anvéindning, men har inga
planer just nu

Vi har inga planer pd att anvénda Al-agenter

Jag vet inte tillréckligt om Al-agenter for att svara

En Al-agent dr ett program som kan agera sjélvstandigt for att utféra uppagifter,
ofta genom att léra sig frdn data, foélja mdl och fatta beslut utan att standigt
behoéva styras av en mdanniska.

| undersékningen uppgav féretagen féljande om Al-agenter:

30% planerar inte att anvdanda dem

22,5% vet inte tillréickligt for att ta stélining
25% anvéander eller testar dem

23% planerar att anvénda dem inom kort

Stérre organisationer ar mest nyfikna och snabbast att testa Al-agenter, medan
mindre féretag oftare befinner sig i en ldrande fas.
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Al-agenter

Vilket av féljande beskriver bést er organisations nuvarande status ndér det
gdller anvéandning av Al-agenter?

Efter foretagsstorlek:

@ Vi anvander redan Al-agenter inom ett eller flera omraden i verksamheten
@ Vi utforskar aktivt eller pilottestar Al-agentteknik

@ visvervager framtida anvéndning, men har inga planer just nu

@ viharinga planer pé att anvéanda Al-agenter

Jag vet inte tillréckligt om Al-agenter for att svara

10.3% 12.1% 23% 30.8% 23.8%
13.3% 19.6% 25.1% 24.7% 17.3%
26% 21.9% 24.9% 18.5% 8.7%
Stor
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Slutord

Foretag efterfrdgar tydlighet, enkelhet och pdilitlig véigledning — och team.blue
stdr redo att erbjuda digitala och Al-drivna I16sningar som hjdlper smd och
medelstora féretag att vaxa.

Denna undersdkning ger en tydlig bild av europeiska féretag i ett avgdérande
skede av deras digitala mognad. Majoriteten anvénder redan digitala verktyg i
ndgon form och ser potentialen i Al for att 6ka effektiviteten, kreativiteten och
konkurrenskraften. Samtidigt finns det fortfarande en osdkerhet kring var man
ska boérja, vilka verktyg som &r ratt och hur de ska anvandas pd ett effektivt satt.

Mindre och nyare féretag leder den héar utvecklingen, experimenterar med nya
verktyg och Al, och anv@nder dem fér att spara tid, I&dra sig snabbare och driva
kreativitet. Stérre och mer etablerade féretag, dven om de ofta har en hég teknisk
sjalvsdkerhet, ar mer foérsiktiga och prioriterar datasdkerhet, tillit och matbar
effekt innan de tar stérre steg.

Undersokningen visar ocksd ett tydligt kunskapsgap kring Al och ett starkt behov
av praktisk véigledning. Féretag vill ha lattillgéingliga resurser, konkreta rédd och
transparent information om hur verktyg fungerar och vad som hénder med
deras data.

P& team.blue d&r vi engagerade i att férenkla digitalt féretagande. Vi hjalper
kunder att valja ratt verktyg och teknologier for deras behov, och vart ekosystem
av varumdrken erbjuder ett stdndigt vxande utbud av Al-drivna |ésningar som
gor féretagande enkelt.

Moéjligheten att méta foretag dér de befinner sig, bygga deras sjélvsékerhet

steg for steg och férvandla digitala verktyg till konkreta, métbara resultat som
verkligen gor skillnad dr stérre én nagonsin.

Delta i samtalen pé team.blue.hub [}
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Vi vill tacka de team.blue-varumdrken som har samarbetat
kring den hdr rapporten och de 8 221 respondenter som tog
sig tid att dela sina perspektiv med oss.
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